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1. Introduzione

Il presente documento a supporto della soluzione rilasciata, si pone la finalita di illustrare le
principali funzionalita eseguibili tramite il portale della distribuzione, denominato ART (Accesso
Reti Trentino), messo a disposizione degli utenti del servizio di distribuzione; il documento trattera i
processi necessari all’esecuzione di una determinata prestazione relativamente all'intero ciclo di
vita della stessa: dal momento dell'inserimento a sistema, al momento della ricezione dell’esito da
parte del distributore. Verra illustrata la possibilita di scarico del file sia in formato xIs che xml di
tutti i flussi previsti, per le prestazioni normate, dalla Determina 03/2010 e s.m.i. per le richieste in
ambito gas.

Si ricorda che al fine di un corretto funzionamento del portale & necessario impostare il proprio
browser per permettere I'apertura delle pop-up e che le versioni di Microsoft Excel superiori a
quella del 2003 non sono compatibili con il portale, I'upload/download dei flussi deve essere fatto

utilizzato file salvati nella versione 2003 o precedenti.
Lo spazio WEB & messo a disposizione da Alto Garda Servizi S.p.A. al seguente link:

http://art.gruppotrentinoservizi.it/logon/logonServlet?redirectURL=%2Fwebdynpro%2Fdispatcher%

2Fsap-consulting.it%2Fzuaw%2FMainApp

L'accreditamento all’'uso del portale va richiesto attraverso I'apposito modello presente, all'interno
dei relativi siti Internet, nella sezione Servizi online. Nella stessa sezione & presente il

collegamento ad ART.
Indirizzi per informazioni, chiarimenti e richieste:
Enerqgia elettrica:
Distributore Alto Garda Servizi S.p.A.: e-mail (PEC): altogardaservizispa@legalmail.it
Gas naturale:

Distributore Alto Garda Servizi S.p.A: e—-mail (PEC): altogardaservizispa@Ilegalmail.it

La coppia ID Utente — Password consentira, oltre l'accesso ai servizi del portale, la corretta
identificazione “uno ad uno” Distributore — Venditore, o altro soggetto. Per Alto Garda Servizi
S.p.A., i Venditori sia di energia elettrica sia di gas, avranno a disposizione due distinte
coppie di codici per 'accesso.
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Nella maschera di login andranno inseriti il codice utente comunicato dal Distributore e la
password iniziale.

Benvenuto

i 5

| D utente * ART

IPassword * Accesso Reti Trentino

Portale WEB del Gruppo Dolomiti Energia

Logon Richieste di accessg,

di misure e prestazioni sulle reti dell'Energia Elettrica
e del Gas naturale delle Societa di Distribuzione

-
Q) olomiti ¥SZT

@ 2002-2004 SAP AG. Tuthi i dirfti riservati

E’ obbligatoriamente richiesto a questo punto il cambio di password; la nuova password potra
essere costituita da lettere maiuscole/minuscole e da numeri e sara di opportuna lunghezza

(minimo 5 caratteri). La nuova password non potra contenere il nome utente e dovra contenere
almeno un carattere alfanumerico.

Si apre la Main Page del portale:

/= MainApp - Windows Internet Explorer

File  Modifica  Wisualizza  Preferiti Strumenti 7

- |EV httpeff192. 168, 10.71:50000/webdynprofdispatcher fsap-consulting. it fzuaw/Mainapp

= et Y Y
W r‘n-;‘\? &3 I ) iEI?MainADD X | 8 htbpfhwna, autarita. energia. . | |

Benvenuto UTENTE — Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
alia L Home]

CONSULTING | Richieste di prestazione, Gestions documenti,
An IEM Company

In alto sono presenti la denominazione del Venditore (o altro soggetto) e la denominazione del

Distributore (nella cui rete si accede) che confermano la corretta identificazione (uno ad uno)
rispetto al Distributore richiesto.

Qualora, anche in seguito, non si riesca ad identificare ed avere le informazioni relative ad un
POD, si invita a controllare cortesemente tale coppia di valori, ricordando che ART €& non solo
multi-venditore, ma pure multi—distributore.

Appena loggato, un utente Venditore accedera alla Main Page, di cui alla pagina precedente, e
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accedere alle seguenti sezioni:

e Interrogazioni: accesso a specifiche informazioni, attualmente limitate alle misure trattate

orarie (limitatamente al Distributore Alto Garda Servizi S.p.A.).

e Gestione documenti: consente la ricezione (in seguito anche I'invio) di documenti, quali le
misure non trattate orarie, i dati di base dei clienti domestici e le comunicazioni previste in

relazione alle attivita di switching.

e Richieste di prestazione: consente I'invio di richieste di prestazione, il monitoraggio dello

stato d’avanzamento delle richieste e la ricezione degli esiti finali.

Il tasto Home consente di tornare alla Main Page, da qualunque schermata ci si trovi.

Alto Garda Servizi S.p.A. ha introdotto nei propri sistemi il pacchetto di Office 2010 lasciando ad
aggiornamento futuro alcune funzionalita del portale ART, in particolare la sezione interna
“Gestione documenti” e le operazioni di upload file, funzionanti ancora con tracciati in formato
Excel 2003. L'apertura dei file scaricati deve essere eseguita obbligatoriamente utilizzando il
Compatibility Pack della Microsoft che permette la corretta visualizzazione di cartelle di lavoro nei
formati di file Open XML, scaricabile cliccando sul seguente link:

http://www.microsoft.com/downloads/it-it/details.aspx?familyid=941B3470-3AE9-4AEE-8F43-
C6BB74CD1466&displaylang=it
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2. Prestazioni soggette a standard di comunicazione

Con la deliberazione n. 294/06 in materia di standard di comunicazione tra i soggetti operanti nel
settore del gas naturale, e con la successiva deliberazione ARG/gas 185/08, I'Autorita ha
approvato le Disposizioni in tema di standard di comunicazione e le Istruzioni Operative riportanti
la sequenza minima obbligatoria dei messaggi e dei contenuti di ciascun scambio informativo per

un determinato set di prestazioni.

Con questi provvedimenti sono state definite le codifiche univoche per le tipologie di prestazioni e
le causali di inammissibilita, valide per tutte le richieste.

Con le Determine 04/09 e 05/09 I'Autorita ha fornito la definizione univoca e completa dei tracciati,
sia in formato xml sia in formato xIs, che i singoli operatori dovranno utilizzare per gli scambi

previsti dalle Istruzioni Operative.

Le prestazioni soggette a dette Disposizioni sono le prestazioni di qualita commerciale previste
dalle deliberazioni n. 168/04 e ARG/gas 120/08 richieste dai clienti finali allacciati ad una rete di
distribuzione di gas naturale, ossia:

e Preventivazione lavori (PN1, PM1 e PR1)

e Esecuzione lavori (E01)

o Attivazione della fornitura (AO1 e A40)

o Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale (D01)

¢ Riattivazione della fornitura a seguito di sospensione per morosita (R01)

o Verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale (V01)

o Verifica della pressione di misura su richiesta del cliente finale (V02)

e Messa a disposizione di dati tecnici (MO1 per verifica lettura e M02 per altri dati tecnici)
e Attivazione della fornitura in seguito a sospensione per potenziale pericolo (A02).

La societa Alto Garda Servizi S.p.A., per analogia ad alcuni processi previsti dalle Disposizioni in
tema di standard di comunicazione, ha deciso di implementare in questa sezione una nuova

prestazione:
e Sospensione della fornitura per morosita del cliente finale (SM1).

Detta prestazione, pertanto, sara gestita secondo le modalita di seguito descritte e utilizzando

I'apposito tracciato pubblicato sul sito della presente Impresa distributrice.
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1.1 Inserimento richieste

L’inserimento delle richieste attraverso il portale pud avvenire in tre differenti modalita: singola,
tramite formato xml, massiva tramite file excel.

L'inserimento a portale di una richiesta di servizio singola si effettua tramite dynrpo web; dopo
I'accreditamento al sito tramite username e password fornite dal distributore, I'utente del servizio di

distribuzione in questione vedra la seguente videata.

{2 MainApp - Windows Internet Explorer

|7 10z, 168.10.71 herfsap-consulting. &

Go

o || x| |52
Fle Modfica Visusizea  Preferli Strumenti 7

y : z
W g !E?Mamuu ‘ ‘ B v B @~ b Paging v ) Stumenti -

Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
Italla

CONSULTING | Fichiested prestazione, Gestione documenti,

An IBM Campany

Lo screenshot della videata sopra esposta fa riferimento a un fornitore di servizi in ambito GAS,

ma sarebbe del tutto simile nel caso di un venditore in ambito elettrico, fatta eccezione per il logo e
la frase di benvenuto.

Come si nota, il venditore ha a disposizione due radio button, la lista delle richieste di servizio
diventa visibile premendo il relativo pulsante “richieste di prestazione”, che richiamera un ulteriore
pulsante: “richieste di servizio”.

(2 Mainkpp - Windows Internet Explorer

@

File Modfica Visualizea  Preferiti  Strumenti 7

|27 http:Jj192.168.10. 78 ispatchersap-consuling - w[#s][x \ é I[ol

W & 1-‘_’7Mampp

Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA

Italia

CONSULTING | Richiste di prestazions,; Gestione documenti,

An IEM Company

Richieste diservizo,,

Il nuovo pulsante comparso sul video, una volta premuto, dara I'accesso alla lista delle prestazioni
che il venditore ha la possibilita di richiedere al relativo distributore.
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/2 MainApp - Windows Internet Explorer

[€) [ hpinise.ies.10.7 rsulting anige ] l4%] [ IE2E
File Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7
% A [z =l BB - @ - rreagne @stuneni-
Benvenuto UTENTE — Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA E
Ttalia
CONSULTING | Richieste di presiazione,  Gestione documenti,
2t Company
Rcheste diservizio,
Lista richieste
Accesso per sostiuzione nela forntura a Clenti finall »
Votura dels foriura »
£01 - Esecuzine lavorida preventivo ,
Pii - Breventivazione nuova impianto ’
Pil1 - Preventivazione modifica impianto ,
PRI - Breventivazione rirozion impianto ,
/40 - Attvazione forntura Del40 ,
D01 - Disatiivazione foriura ’
Dit1 - Sospensione per morosta ,
R01 - Rattvazione forntura ’
1401 - essa a disposzione aiatitecnici ’
1402 - Wessa a disposizons i abr dati tecnic »
Vo1 - Verifica del gruppo ai maura »
V02 - Verifica dells pressione. »
Cessazione amminitratia »

Come si pud notare si apre un menu a tendina che mette a disposizione dell'utente tutte le
prestazioni di servizio per cui € possibile inoltrare richiesta; una menzione a parte verra fatta
successivamente nel corso del presente documento per il pulsante posto in cima al menu,

denominato “Lista richieste”.

Posizionando il cursore del mouse sopra il nome della richiesta desiderata, questo si evidenzia e
viene visualizzato al lato del menu a tendina principale un altro menu; a sua volta il nuovo menu
dara la possibilita di accedere alla lista delle azioni eseguibili per quella determinata richiesta:

inApp - Windows Internet Explorer g

@,(_ ) (T bt 192,168,107 ispatcherfsap-consuking i, aindgn v‘ 3] [ve sear |[o]-

Fle Modfica Wisualzza Preferti  Strumenki 7

W & !wMampp ‘ ‘ M- B [ Pagns - (G Strumenti -+ |
_ L
Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
talia

SULTING ' Richieste di prestazons,,  Gestone docurenti,
An IEM Company

Richieste diservizio ;

Lita fichieste

Accesso per sostituzione nella fornitura a Clienti finali »

Vottura della fornitura »

I T Y =0 -Escouzine ovridapreveriv ]
PN1 - Preventivazione nuove impianto »
PH1 - Preventivazione modifica impianto ¢
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/= MainApp - Windows Internet Explorer

@.‘. ) v |Z7 hitpj1az. 166,10, consulting,

B[] [ive e [~
File Modfica  visualizza  Preferiti  Strumenti 7
‘ = - . ]
& }P_VMemup ‘ | My v B v pagna - (3 Strumenti -
Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
talia

G Richieste diprestazione,  Gestione documenti,
A 1838 Company

Richieste diservizio

Lista rishieste

Accesso per sosiituzione nella forniura a Cienti finali »

otura deia fomitura »

<azione sigola
| 48 Upload 10 Richissts

PN1 - Preventivazione nuovo impianto 4 | 8B Upload X Richieste
|
| ) Download Xis

PI1 - Preventivazione modifica impianto 3

PRI - Preventivazione rimozione impianto »

Come si nota subito dal menu relativo ad ogni singola richiesta, le azioni da poter intraprendere
sSono 4:

1) Creazione singola;
2) Upload xls richieste;
3) Upload xml richieste;

4) Download xIs.

1.2 Creazione singola

La creazione singola di una richiesta, avviene tramite una dynproweb messa a disposizione
dell'utente; significa che l'inserimento della richiesta viene guidato tramite una “maschera” che
suggerisce i dati da inserire e come effettuare 'inserimento.

sy
[
[Sreteen]
e
s e e ey
Coscermicatiene s ||
dat dentificativi del ciente finale
= Fersora faica  Persna gurdica
Cognome cliente finale: * [ |
Nome cliente finale: © [ ]
Recapio tektonico —
[50n o et ko e Covipdare et ottt
datiidentifcativ del punto di fornitura
Comune (Selezions primala provincia): © | |~
Toponim: * I
Via (Sefeziona prima | Comunes: = —
Mumero Civico: I
CAP (Seleziona prima il Comune): (=]
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La dynpro e progettata in modo tale da “guidare” l'utente nell'inserimento dei dati; i campi
obbligatori, infatti, sono segnalati allutente con un asterisco rosso accanto all’etichetta, oltre
ovviamente al fatto che il portale non consente il salvataggio di una richiesta dove non siano stati
inseriti tutti i dati obbligatori, segnalandone al contempo la mancanza tramite un messaggio di

warning.

Per favorire la consistenza di alcuni dati, come ad esempio quelli riguardanti I'ubicazione
geografica di una fornitura, & stata predisposta la funzionalita dello “stradario”, cioé I'inserimento
dei dati di un qualungue tipo di indirizzo tramite una serie di menu a tendina dove quello superiore
“‘comanda” la visualizzazione del menu inferiore; esemplificando il concetto, se nel campo
“provincia” inserisco la voce “Trento” nel campo “Comune”, posizionato subito dopo, potro inserire

solo i comuni relativi alla provincia di Trento.

Tenendo presente il fatto che lo stradario viene ereditato direttamente da SAP é stata lasciata la
possibilita di inserimenti manuali (quindi non guidati da nessun tipo di menu e non sottoposti a
verifica) per il solo dato relativo alla via, considerando eventuali aggiornamenti alla topografia delle
strade.

Per la compilazione dei dati non obbligatori & stata riservata la possibilita di scelta sulla loro
valorizzazione tramite I'utilizzo di un “flag” posto sopra la sezione dei dati facoltativi; esempio: i dati
che si riferiscono all’'ubicazione dellimmobile non sono mai obbligatori, sopra questa sezione &
stato apposto un radio-button che consente di valorizzare due opzioni:

“Da compilare indirizzo dell'immobile”;

- “Non da compilare indirizzo dellimmobile”.

&+ Da Compilare Indirizzo dellimmebile ' Mon da Compilare Indirizzo dellimmobile

dati identificativi del punto di fornitura

Provincia: l:lzl

Comune (Seleziona prima la provincia): = DE|

Toponima: * l:m

Via (Seleziona prima il Comune}: * DE I:l
Numerg Civico: * l:l

C.AP (Seleziona prima il Comuns): * DE|

Il flag funziona in modo tale che se posizionato su “Da compilare indirizzo dellimmobile” i dati
vengono considerati dal portale come obbligatori e si rende necessario compilare l'intera sezione;
se si decide di non compilare questo tipo di dato & necessario che il flag venga posizionato su
“Non da compilare indirizzo dell'immobile”, eseguendo quest’operazione l'intera sezione dei dati
non sara piu visibile.
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1.3 Upload Xls richieste

Questa funzionalita € stata pensata per l'inserimento delle prestazioni massive, cioé per inoltri
superiori alle 20 richieste di servizio; la funzionalitd opera tramite fogli di calcolo Excel, &
necessario tenere bene a mente che le versioni di Microsoft Excel superiori a quella 1997 — 2003

non sono supportate dal portale.

L’inserimento avviene tramite un file Excel in cui ogni riga rappresenta una prestazione, verrano

pertanto inoltrate tante prestazioni quante righe presenti sul file.

Importate ¢ sottolineare il fatto che mentre I'inserimento delle richieste da dynproweb é guidato, sul
file Xls non viene applicato alcun tipo di controllo a priori e il sistema impedira il salvataggio di
quelle richieste presenti sul file che non soddisfano i requisiti minimi formali (controlli di
ammissibilita 001, 002, 003, 004).

O d S rova masshi [modalita compatibilits] - Microsoft Excel A ¢
~ FEm lajoutdipagina  Formule  Dati  Revision:  Visualizza @ - 7 x
= & Tagiia Arial - SiTestoa capo Generale % J .‘,:." 7 ] m | T i I sapmaadansias %7 L 3

3 Copia = " jﬁ‘gj L === ﬂJ [8] Riempimento + ﬁ

12 3 copioromato || @€ 8 [EH ][ S A B ecer | (i ) 5 8| OO et o || o | rcancetn ey

Appunti & Carattere camel Numeri = stili Celle Madifica
A B8 G D E F G H I J K g‘

1 Codice causale Codice Flusso Partita IVA vendit.  Partita IVA distrib.  Cd. Pratica Ut Cogn.UtFinale Nome Ut Finale Rag.Soc.ULFin Telefono BP Fin Toponimo ImmotVia immobile N

2 I " 0050 " oted7020227 " 01405600220 TEST_MASSIVI_15 a [ 1

g V2 T 0fs47020227 T (01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q Q [ 1

4 V02 5] " 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q Q r 1

5 V02 Y000 7 01347020227 TEST_MASSIVI_15 Q a r 1

6 V02 " 0050 " 01847020227 7 01405600220 Q Q [ 1

7 Va2 " 000 7 uie47e20227 7 01408600220 TEST_MASSIVI_18 Q [ 1

8 V2 Y0080 7 01347020227 T (01408600220 TEST_MASSIV_16 Q r 1

9 V02 Yoo00s0 7 0347020227 7 01405600220 TEST_MASSIV_15 Q Q

10 V02 " oos0 | omsazozozzr | 01405600220 TEST MASSIVI_15 Q a [ 1

1 V02 " 0050 701847020227 7 01405600220 TEST_MASSIVI_15 o Q [ 1

12 V02 " 0050 7 oie47020227 7 01405600220 TEST_MASSIVI_15 Q Q [ 1

13 V2 Too00s0 7 01347020227 T 01408600220 TEST MASSIV_16 wqequeq 1

14

15 3

18

17

Per avere una “guida” nella compilazione dei file Excel per linoltro massivo si suggerisce di
effettuare il download del flusso 0050 della prestazione che si vuole inoltrare massivamente, in

modo tale da vedere almeno l'intestazione delle colonne.

Questo file & accessibile da un’altra funzionalita del menu puntuale delle richieste, la funzionalita di
“download xIs” che verra trattata nel seguito.

Una volta che l'utente ha valorizzato correttamente le celle all'interno del foglio Excel puo
procedere a caricare le richieste sul portale; il caricamento avviene tramite la funzionalita di upload
richieste.
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Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
talia
CONSULTING Richieste di prestazione, Gestione documenti,
An IBM Company
Richieate dizervizio

Lista richieste

Accesso per sostituzione nella forntura a Clienti finali ¥

Voltura della fornitura

ED1 - Esecuzione lavori da preventivo

E01 - Esecuzione lavori da preventivo »

PN1 - Preventivazione nuovo impianto

PI1 - Preventivazione modifica impianto

Una volta premuto il pulsante si apre la seguente finestra che consente il caricamento del file
massivo.

Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
Ttalia

ING  Richieste di prestazione, Gestione documenti,,
An 181 Company

Richieste diservizio,

Upload Excel

Selezionare il fie da caricare.

Numero righe ditestata nel fle:

Per il caricamento & necessario cliccare sul button “sfoglia”, che consentira di recuperare il file
all'interno della directory del proprio disco fisso.
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| (@] [4) (x| 2 o]+
Cercain: | 3 Delomit -l 2 E
() Analisi funzionale flussi = 01 R
Lxé (E)Centroli i smmissiilea []a01_00s0 | Wndtieda @t B crswetrreerae
Documenti | Documentazione clients ] an1_ATTIVAZIO! B-8 S g v Pagnav Siwezav Stumertiv @v
reeenti S esempl
P Boan El =
— [=Mpa B ad0_ATTIVAZIO|
Deskiop | presentazion E51) s unzional
(Dhprocessi 841) Analisi Funzionalk
J (Realization A1) Analisi Funzionale
Doomeni |2 Tebelle ) anslsi_funzional
(2Test 1) Analisi_funzional)
gﬂ [ Tracciati ol ) anslsi_Funzional
. 2 Verbali B AT_Tickst_1204]
Risorse del |0 Visio prestazioni ] attvica da eseq
Ccomputer | 009-10deqs_schemaxml 1) attivita da eseg]
- = 5
3
Risorse dirste  Wome il ] =] Apii
Tipo fe: [Turtiifie 1) =] Annue

Dopo avere scelto il file corretto, sara necessario cliccare su “Apri” e poi su “Upload” e verra
eseguito il caricamento delle richieste sul portale.

7 lalia | g2 rame |
ULTING  mineste o prsissirs, Gestons sosurment
K s ampny

Renssie s sezs,
Uplosd Excel
Fais E | Cosos st Utents Codoe seventia dstrbutoe Cograme Ussrts Fose Nome Utsrts Frsle  Rsgiore Sosie Uterts Fse Teefors €8 Fise Toparimo mmstie
| | com 01408000220 5004014385 5004014385 MARTING ViCHELE 123486769
| woo | = 355 2 MARTINO ICHS
w00 = VARTING
| oo | = MARTING
[ (oo [ ) VARTING WCHELE
HER W

&3]
i ]

Le richieste caricate sul portale massivamente saranno visualizzate in una popup che apparira in
automatico, la quale consentira la visualizzazione di tutti i dati, in precedenza inseriti sul file Excel
riguardo le richieste, visualizzando all'inizio di ogni riga un “semaforo” valorizzato in verde quando
sara possibile salvare la pratica, in rosso se non dovesse essere possibile a causa di errori nella
compilazione o valorizzazione dei campi sul file; posizionando il cursore sopra il semaforo sara
possibile conoscere il nome del campo che si € omesso di inserire oppure che non € stato

valorizzato correttamente.
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Il salvataggio delle pratiche si potra effettuare cliccando sul pulsante “conferma” e le pratiche
ammissibili (solo per le ammissibilita formali), quelle per cui il semaforo sara di colore verde,

potranno essere salvate e inoltrate al distributore.

Le pratiche salvate e non inoltrate sono quelle che hanno passato i controlli di ammissibilita formali
e possono essere inoltrate per affrontare il secondo giro di ammissibilita, quelle puntuali; il portale
dopo il caricamento restituira un messaggio di log che informera I'operatore sul numero totale di
richieste inserite a sistema e pronte per l'invio.

o= .E%alia
CONSULTING [Rigicsedi ; R i

An IBM Company

Richieste di servizio

Sono state inserite 1 richieste.

Le pratiche inoltrabili saranno visualizzate all'interno della lista richieste senza avere valorizzato lo

stato richiesta, che sara reso noto quando il distributore inoltrera il flusso di 0100 di ammissibilita

definitiva.
Maindpp i'} B S #m v Pagina - Sicrezza v Strum
DacRif Ditr: | Ritestemo
Sel Event [m}
I sl il =} V01 Da Confermare Costi [ ]

Massim nr. rienieste: | 1.000] Attva limite: [v]{ Jff crcs

Risultati ricerca

Lista richieste di servizio

1) Dettagliv ||| = Inclea | 7] Downloas s | %] Downlosd xemi 0100 [=]
il

N richissts 3 Download POF Cod. causale 5 Sistodsllaricn & Datadecomenzay  Deson sitc v EsitoQ0S0 5 EsitoD051 7 Esito0052% Esito0100%

285 PR1 - Praventivezine imaziang impiante ¥ Positive v | 12072011 000 - Richiests Ammissitile %

2828

0| | PR? - Preventivazione - Richiesta Ammissibile

ne impiante ¥ | Pasitiva v | 11072011 0

2524

pisnto ¥ | Positive | 17201 000 - Richiests Ams

fivezi

ozione impisnto ¥ | Positive | 11072011 000 - Richiests Ammissiile

X
X
K
0| | PR1 - Freventivazicne X
X

| x| x| =

wn| | PRA - Pravantivazione rimnrians imaiantn | Pasitiva vl 11072011 000 - Richiests Ammissibile

Per linvio della pratica sara necessario selezionare la riga su cui € presente la pratica da

trasmettere e cliccare su “inoltra”, €& possibile ovviamente inoltrare pil pratiche
contemporaneamente, utilizzando il tasto Shift per selezionare le righe.

Se i dati della richiesta non sono inoltrati, lo Stato Richiesta diventa “non inoltrata”. Per la
trasmissione della richiesta in un periodo differente dal salvataggio dei dati, occorre richiamare la
medesima ricercandola nella Lista richieste (Richieste di servizio - Lista richieste).

Il mancato inoltro al Distributore, comporta una registrazione della richiesta ma questa non

potra essere visibile al Distributore stesso. La funzione di inoltro & quindi obbligatoria per
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consentire di prendere in carico ed eseguire la richiesta. In tale situazione, la data di

trasmissione & considerata la data di ricezione della richiesta da parte del Distributore.

1.4 Upload xml richieste

La terza modalita di upload & quella tramite file in formato xml; il procedimento di caricamento di un

file xml & del tutto simile a quello descritto per il caricamento dei file in Excel, dopo avere compilato

il file infatti & necessario cliccare sul pulsante di upload xml richieste.

Benvenuto UTENTE - Az Distributrice Dolomiti Reti SpA
lalla

CONSULTING Richieste di prestazione,  Gestione documenti,
An IBM Campany

Richigste di servizio,
Lista richieste

Accesso per sostiuzions nella fornitura a Clienti finali ¥

Vokura della forntura 3

E01 - Esecuzione lavori da preventivo E01 - Esecuzione lavori da preventivo » D Creazi

PN1 - Preventivazions nuevo impianto 2

Download Xis
PIH - Preventivaziene medifica impianto 2

load Xz Richieste

Apparira anche in questo caso la popup che consente di recuperare il file dal percorso logico del

proprio computer.

Benvenuto UTENTE - Az Distributrice Dolomiti Reti SpA
Italia

CONSULTING | Richieste diprestazione,  Gestione documeni,
An IEN Gompany

Richieste di servizio,

Upload Excel

Selezionare i file da caricare...

Humero righe di testata nel fi
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Dopo che il file xml € stato recuperato dal proprio disco fisso e caricato sul portale, il procedimento

per l'inoltro delle richieste & identico a quello appena descritto per il caricamento tramite file Excel.

plozd Excel

Codice pavsale | codios flusso | Partta IVA intente della distribuzions {mittente) | Farits IVA distributore (destintario)

oo E 0050 0
[woo =
!loo ED1

|)|oo =0

Im EQ 0050

L1 Jeesl Jaie ~ = =]

01405800220 5004014585

01405

01405500220

tioz Ltete

5004014388

MARTINO
LARTINO
UARTINO
[wermivo
LARTINO

Cogrome Utentz Finsie Nome Utente Finsle  Rlsgions Sacisie Utente Finsle e

MICHELE 2

1.5 Download xls

Questa funzionalita & accessibile sempre tramite la lista delle azioni eseguibili su ogni prestazione

e consente di eseguire il download in formato Excel di una richiesta di servizio compilata attraverso
la dynproweb del portale.

Ttalia

An IBM Company

Richieste di servizio,
Lista richieste

Accesso per sosttuzione nella forntura a Clienti finali »

Woltura dela forntura

3

PMN1 - Preventivazione nuove impianto

PIt1 - Preventivazione modifica impiante

CONSULTING Richieste di preslazione, Gestione documenti,

E01 - Esecuzone lavorida preventiv + RN

Benvenuto UTENTE - Az, Distributrice Dolomiti Reti SpA

pload Xls Richieste
pload Xml Richieste

Cliccando sul pulsante di “download xIs” si verra indirizzati su una lista delle richieste inoltrate a

portale tramite dynpro dove sara possibile selezionare la richiesta (le richieste selezionate sono

quelle evidenziate in arancione) ed effettuare il download, grazie all'apposito pulsante.

I Risultati ricerca

(&A= ]

Nr. richiests & Stato dallarich. 5

Dats deconanzs 5
130712011
18/07/2011
180712011
14/07/2011

Doc Rif Distr, §  Rif. estemnc 5
000000012728

000000012728 |

00000001

000000012722

POD £
07951475000098
0799147500009
0799147800009%

07881473000095

Matr. contators 5

Neme $ Cognome % Vis &  Neivico §

|| 4100 Pasitiva

| <0s8 Pasitive

:| 4088 Fasitiva

| 4084 Fositiva
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Questo file pud essere utilizzato come “guida” nella compilazione I'Excel per I'inoltro massivo delle
richieste; infatti le colonne presenti nel download .xIs sono le stesse che il sistema si aspetta
quando si effettua l'upload massivo, pertanto l'utilizzo di questo piccolo stratagemma facilitera

molto l'utente.

1.6 Controllo/Scarico flussi (XIs, Xml)

Questa funzionalita del portale consente all’'utente dell'impresa di vendita di eseguire il download
dei diversi flussi di comunicazione ricevuti dal distributore ed & lo strumento che consente al

venditore di monitorare gli esiti riguardanti le proprie pratiche.

Abbiamo visto il funzionamento della lista richiesta per quello che riguarda l'inoltro delle richieste
salvate a portale tramite la funzionalita di upload massivo che perd non & che una piccola parte

delle funzionalita di questo strumento.

Alla lista richiesta si accede sempre tramite il menu delle richieste di servizio, il pulsante per
accedervi € presente all'interno della lista principale delle richieste in cima al menu (& il pulsante di

cui si e detto che si sarebbe parlato in seguito all'inizio di questo manuale).

Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
Italla

Richieste di prestazione, Gestione documenti,

Richieste di servizio

Accesso per sostituzione nella fornitura a Clienti finali »

Woltura della farnitura 3

Nel momento in cui si clicca sul relativo collegamento, si apre la lista richieste che inizialmente si

presenta vuota mettendo a disposizione una serie di opzioni di selezione.
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Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
talia
G

Richisste di prestazionc,,  Gestione documenti,

Richieste ai servizio,

I rorm airicorea

Parametri di ricerca

Nr. richiesta ] PoD: [ [Hate. contatore:
I~ Nome:| ] Cognome:
Stato deta rionesta: [ 7

Ritesterne [

Cod. causale:

Data decorrenza
Doc.R.Ditr.

s =1

Massimo oy rietieate: | 1-050] Afiva ke

V04 Da. Costi []

Lista richieste di servizio

£ &

Nrrichiesta $  Download PDF | Cod. causale & | Statodellarich. S Datadecorrenza$ Descresto$  Esto00S0% Esto00515 ConfermaOK$ ConfermaNO$  Esio00525  Esto0100%  Esto0101%  Esto0150%

Le opzioni messe a disposizione per la selezione delle richieste visualizzabili sono:

- Ne¢richiesta;

- POD;

- Matricola contatore;

- Codice causale prestazione;

- Nome;

- Cognome;

- Data di decorrenza;

- Stato della richiesta;

- Documento di riferimento del distributore;

- Riferimento esterno.
Dopo avere impostato i parametri di ricerca, si pud disattivare o modificare il limite di ricerca
predefinito (che & di 1000 richieste) e cliccare sul bottone “cerca”; & importante tenere bene a
mente che € sempre necessario per scaricare i flussi dalla lista richieste compilare il campo
relativo alla causale delle prestazioni che si stanno ricercando per evitare che il portale vada in
errore; la lista richiesta non € stata progettata infatti per gestire lo scarico di flussi di prestazioni

diverse contemporaneamente e va in dump se non viene inserito quel dato e si tenta di scaricare
un flusso Excel.
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I Risultati ricerca

Lista richieste di servizio
[ & Refresn | || B Dettagtio | || = inoit || #] Downlosd Xis | & Downloas xmi [ 0100 ||

Nr.richiesta 3 Cod. caussle F Staicdallarich % Dstsdecorsnza§  Descr ssito  Esitc0050 % Esito 00513
2913 D01 - Dissttivazicna fomiturs ¥ Positiva - 11712011 000 - Richissta Ammissibile X
2308 DO1 - Dissttivezione fomiturs ¥ ~| 08/07/2011 X
2889 001 - Disstivezio e v Positive ~| ormizant | 000 - Ricniesis Ammissisile %
2384 D01 - Dissttivezio * | Positiva | oerm7zant | [x
| 234 D01 - Disattivazio s = Rifistats osfinitivaments ¥ | 0827/2011 wesso il distiibutorsfimpiants %
2847 001 - Dissttivazio s v Pasitive ~| 0807/2011 000 - Richiesta Ammissibile X
2848 D01 - Dissitivezio > . ~| oanm7/20t1 000 - Richissta Ammissibile X
2845 D01 - Disstivezio * | Rifistals definitivementz = | 08/07/2011 | 005 -Len 512 panvenuts | X
| 2342 D01 - Dissitivazione ra | Rifiutat | oea7rzon ["o0e- impisnic %
2343 001 - Dissffivazione fomi Rifiutat 08/07/2011 011- congruente X
| 2842 D01 - Dissttivazio r= | Rifiutsta d=finitiv 08/07/2011 008 - ributorslimpisnta X
3841 - Dissftivazions fomitura ¥ | Positiva ~| oe772011 | 800~ Rieni %
3583 D01 - Dissttivezions fomiturs ¥ | Fositive [Stato richiesta} 022011 000 - X

Nel momento in cui una richiesta viene inoltrata dal portale, appare sulla lista delle richieste; se la
pratica in questione ha passato i controlli di ammissibilita senza problemi viene subito visualizzato,
nella colonna riservata allo stato richiesta, lo stato “positiva” con la descrizione dell'esito di

ammissibilita valorizzato a 000 - richiesta ammissibile.

I Risultati ricerca

Lista richieste di servizio

| & pstizgiic || [ = inalve | %] Downlosg X | 7] Downlosa xmi [5100 [+

Nerichiesta & Cod ceussle ¥ Stato dellarich. § Detadecorenzs ¥ Desor ssito ¢ Eio000% Esito0051 Edte00525 Eito0100 %

2912 D01 - Disstiivezione fomiture ¥ Positiva * | 11072011 000 - Richiesta Ammissibile X be

Se la richiesta in questione non dovesse passare i controlli di ammissibilita lo stato richiesta e la
descrizione testuale dellinammissibilita non saranno valorizzati, questo perché si aspetta la
decisione della distribuzione a riguardo della pratica che in automatico non ha passato i controlli;
se l'operatore della distribuzione dovesse decidere di rendere comunque ammissibile la pratica,

guesta diventera positiva e lo stato visualizzato sara quello prima menzionato.

Se per0 I'operatore dovesse decidere di confermare I'inammissibilita della pratica, lo stato della
richiesta verrd valorizzato con “rifiutata definitvamente” e la descrizione di inammissibilita
valorizzata con la causale di inammissibilita relativa accompagnata dalla descrizione testuale che
la illustra (Es. 010 — PDR non nella titolarita dell'utente richiedente).
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Richiaste di sawitic,,

I Form di ricerca

Parametri di ricerca

Ne. rchiesa ) ] Fop. [ st contatore [

Coa. caussle Nome: [ ] Cegneme

Dsta decoenzs: Stato dells richiests: |

DocRif Dist. | Rif esiemo: |

Selezione per Evento o
I D3 Confermare Costi [ ]

Massimo rv,richieste: | 1.000| Atiiva limite: [v]

I Risultat ricerca

Lista richieste di servizio

[ zeter | [ @ cucsgic ] [ et [ 7]

v
Nerictiesta 3 Cod. causale Codce causalel, oy ¢ Dmssscrarnsd Duio mito $ Eo00N3 Eo0081S Eio00R2% Eso01003 Esto01013 | Esto0iZ0d
2848 Dl forniturs ¥ | Rifiutata dafinitivarante ¥ 0 008 - L'utants nen & scoreditats orams il Sistiduteralimpiants X X
847 D fornitura ¥ | Positiva vlg 999 - Richiesta Ammissicile x X X

Come si pud notare dalle videate sopra esposte tra le colonne della lista richieste ve ne sono
alcune che portano in testata il nome di un flusso di comunicazione tra venditore e distributore
(0100, 0200, etc.); queste colonne indicano lo stato di avanzamento della pratica, sono valorizzate,
infatti, quando il distributore ha eseguito I'azione che scatena la comunicazione del flusso presente
in testata.

Dopo che la colonna relativa ad un determinato flusso informativo € stata valorizzata si puo
eseguire il download del file che contiene i campi relativi al flusso in questione; & solo tramite il
download del file, infatti, che il I'Utente della distribuzione potra conoscere le informazioni che gli

interessano su una determinata richiesta di servizio (come l'esito ad esempio).

Il download dei flussi sara possibile solo nel momento in cui si vedra la colonna del relativo flusso
valorizzata con I'apposito flag (X) solo allora sara possibile eseguire il download del file sia in

formato Excel che xml.

Per eseguire il download di un flusso € necessario posizionarsi su una richiesta, in modo tale da
evidenziarla.

Parametri di ricerca

M., richiesta: PoD: | [t contatare:
it o [551 - Dieativasions forniire = e i
Data gecomanzs: | [ Stste osils richissts: ]|
Doc Rif Distr.: Aif esterno:
Sel Evento
I sstsone prven S

Masssimo re. richisste: | 1.000] Attivs limits:

Lista richieste di servizio
[Gr=r=sn| | [ D=tegiio ]| [ inaiis | 7| Sownloas xs] 7| Downioss ami 2100 | =]

He tichiests & Cod. causale £ statodellarion S Deso esis £ Esto0080% Esito0051%  Esito 008:
I ime D01 - Disattivezions fomitura | Rifiutats Sefinitivaments 008 - Liutentz non & acareditata prasss 1| distributoralimpianic ®
2847 D01 - Disattiv iturs | Pasitivs 000 - Richizsta Ammissizile %
D01 - Disattiv itura ¥ | Fositive 000 Ammissibile X
D01 - Disativ. turs | Rifiutsts sefinitivaments ¥ | 02107/2017 005 - La richissta ( identificata dsl codics pratice utenie ) & gié pervenuts | X
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Dopo che sara stata evidenziata si dovra scegliere, tramite il menu a tendina relativo ai flussi
(posizionato tutto a destra), quale sia il flusso di cui si vuole eseguire il download e infine cliccare
sul pulsante di download; ovviamente essendo presenti due pulsanti “Download Xls” e “Download
Xml” il primo dara I'avvio allo scarico del file in formato Excel, il secondo allo scarico del file in

formato Xml.

Dopo avere cliccato sul Download si aprira una popup che consentird la scelta tra la sola
apertura/visualizzazione del file e il suo salvataggio in un percorso logico.

= 1921681071 9% |[x] [22

S Preferti | 5 = manape K ~ ] Hotwisl gratuta ] Persanslizzazicne collegamenti £ Windawstedia - B cTs webinterfoce

) httpiif192.168.10.71 -8 9 deb - Paginav Sicurezzav Strumenti~ (@~

Download del file

Apiite o salvare il file?

219-1ug-2011 11.07.00, s
Office Excel 97-2003, ...

D= 192.168.10.71

[Prichieste v01 D Contermare costi (1

9 I file scaricali da Internet possono essere utli, ma slouni fie possona

non e o salvare il He. Qualiischi s corono

$ Eso00%03 Esitoo0si S Esitooos2d
Leioutsrenmelsnie.

xlxlxlsm

a Fine @ internet A MO - heiceuenis) 2oid pevenuts
K| 1

E’ possibile selezionare le richieste attraverso la data in cui si € verificato un evento che ne ha
aggiornato lo stato. A titolo esemplificativo € possibile ricercare le richieste in cui si & aggiornato
I'esito del controllo della richiesta. L’elenco degli eventi disponibili sono consultabili nella lista

collegata al campo ‘Evento’.

Richieste di servizio,  Anagrafiche

I Form diricerca

Parametri diricerca

. richissta [ ] Cod. caussle Stato dela richiests | [T
Datadecorrenza; | ] DocRitDistr: || it esterna

POD: [ |atr. contatore: [ |

Mome: [ Cognome:
I Selezione per Evento o]

I Risultati ricerca

([ cerca |

Per utilizzare il filtro per evento, cliccare sul quadrato bianco (evidenziato sopra)
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[ Home |
Richieste di servizin, Anagrafiche
I Form diricerca

Parametri di ricerca

. richigsta: l:l Cod. causale Stato delarichiests: | [T

Detadecorenza | |0 DocRifDEt: || Fi esternn:

POD: | |Mair contatore: ‘ ‘

hlome: [ | Cognome: | |

I Selezione per Evento n

Eveiv @ EIta Erertods
I

Per aprire il menu di selezione degli eventi, cliccare sul quadrato bianco (sopra evidenziato).

I Selezione per Evento EMessima . richie
Everto: Data Eventa da: ’—m [
Evento ‘isualizzare testo
—|7| \
I Rauftatirig' T gy Nuova rictieeta ivista
02 Integrazione richiesta invista
(T 3 Richiesta di rizsecuzione inviata
B 04 Richiesta di interruzione invista
10 Esito negativo cortrollo richiesta
" Fichiesta da it
e ri R 4 DcRifDisr % Rf estemo® POD Malr.contsiore Nome Cogome s Via S Neivico
12 Esito positivo cortralio richiesta
Riga 1 [aida [~]=[=]

Dopo aver selezionato il singolo evento, il filtro presenta un intervallo temporale in cui delimitare la

ricerca. Occorre indicare entrambi i riferimenti temporali per la corretta funzionalita della selezione.

Cliccare il tasto Cerca per avviare la ricerca. La lista ricercata appare nel box ‘Lista richieste di

servizio’, da cui operare con le funzionalita singole di visualizzazione o modifica.

1.7 Listarichieste per Verifiche del gruppo di misura - V01

Una menzione a parte merita la funzionalita che la lista richieste offre per la prestazione V01 di

richiesta di verifica del gruppo di misura.

La prestazione di VO1 comporta dei costi di verifica da parte del cliente, costi che possono essere
conosciuti del venditore o meno, quindi € stata prevista la possibilita di richiesta preventivo per la

prestazione in questione.

Nella dynpro dell'invio della VO1 infatti & presente un radio button che consente di scegliere tra la

richiesta dei costi al distributore o no.
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UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
talia

CONSULTING | Richieste di presiazione,,  Gestions documenti,
v

An 1EM Compan:

Richieste di servizio,

Datirichiesta [RETRT)
I Salva

& Richiedere i costi del servizio al distribufore " Nen Richisdere i costi del servizio al distributore

DTt

Causak: V01 Verifica del gruppo di misura

Codice Pratica Utente: | ]

Se il venditore vuole richiedere i costi € necessario lasciare il flag come nella posizione di default,

valorizzato su “Richiedere i costi del preventivo al distributore”.

All'inoltro della pratica sulla lista richieste lo stato e 'ammissibilita della pratica non verranno
valorizzati, questo perché assieme al flusso 0100 relativo all'ammissibilita devono giungere al

venditore anche le informazioni relative al costo della prestazione richiesta.

Se la pratica sara ammissibile, alla restituzione dell’esito, verra valorizzato lo stato della pratica
come "positiva” e il flusso 0100 scaricabile dal portale conterra tra tutte le informazioni anche il
costo della verifica; se la pratica sara inammissibile, lo stato verra battezzato come rifiutato

definitivamente e il flusso 0100 conterra la causale e motivazione di inammissibilita.

Considerando quindi I'esistenza di questa possibilita di richiesta di un preventivo sui costi di
esecuzione della prestazione al distributore, € necessario che esista la possibilita di confermare la

richiesta a fronte della comunicazione del costo.

Sulla lista richieste & stato predisposto un flag: “Richieste V01 da confermare costi”.

7 Maindep [ R} | fm v Pagna- Sowezzas St
Richissle di senzio,
| Fomaiicerss
Parametri di icerca
e ichissts [ poD: [ st contatere: [
Cod. caussle: {V01- Varifica gl gruppo di misurs [+ Home Cognome: [ ]
Dats daconenza [ Bl Stato dells richissts: ll
Doc it Disk ifestero:
Selezione per Evento
I = T8 fe VI Da 0
Messimo o sicnieste: | 1.000] Ativ limite:

Se questo flag & valorizzato, nel momento un cui si cercheranno le V01 sulla lista richieste,
verranno visualizzate solo le prestazione per cui € ancora necessaria una conferma da parte del

venditore sui costi e la lista richieste si presentera con due colonne aggiuntive.
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T Mainfipp -8 ‘| deh - Pagina v
N oo | obos it —
o dl misura = N S
| \1‘ I I ‘
Dec Rif.Distr. [ ] Rif estamno:
[ 5 v o

Massima e richisste: 1.000] Attiva limite: Tl ===

Lista rishieste di servizio

[EF Deisgic J||[ =5 Inclis | = Ganrioes Xis | = | Dewnizes ki [0100__[~]

Ne richiesta & Cog = 5 i = ren: Esito0050 S  Esito0051 3] ConfermaOk 3 Confermancs  fsito 00823 Esito 01003 Esit

2303 x

o

7s %

721 000 - Richissts Ammissisils | %

2720

666666

Wi
o
v
- o
wr
"
w
712 v
v

o] e[ e [ [ [ 3¢ | 3¢
=[] = [=] =] =] %] =

x| x| x|

<l

@ Internet

Si vedono subito le due colonne di “Conferma OK” e “Conferma NO” che mettono a disposizione
due radio button; nel momento in cui il venditore vuole confermare il costo, € necessario
posizionare il flag su “Conferma OK” e cliccare su “inoltra”; cosi facendo la prestazione sara
reinoltrata al distributore come una prestazione di cui € stato accettato il costo e verranno
valorizzati i flag dei flusso 0051 e 0101 (quest'ultimo perché 'ammissibilita della pratica €& gia stata
comunicata con il flusso 0100 assieme ai costi); in caso contrario, se il costo venisse rifiutato il

flag dovrebbe essere posto su “Conferma NO” e verra scatenato solo il flusso 0051.

Dopo che i costi saranno accettati o respinti la pratica verra spostata nella lista richieste “standard”
cioeé dove sono presenti tutte le pratiche incluse le VO1 per cui non €& stato richiesto alcun costo,
per cercare la pratica appena inoltrata (o annullata) si ricorda di togliere il flag da “v01 da

confermare costi”.

1.8 Scarico preventivi

Un’altra funzionalitd messa a disposizione dalla lista richieste € quella di scarico dei preventivi in
formato pdf; azione che € possibile eseguire quando é valorizzato con il flag il flusso 0150 di esito

prestazione all'interno della colonna dedicata.

Questa funzionalita € attivabile tramite un button visualizzabile esclusivamente per le richieste di

preventivo all'interno della lista delle richieste.
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I Form di ricerca

|F'I\I1 - Preventivazione medifica impianto

[+]

Parametri di ricerca

He richissts: [ ]
Cod. causale:

Cata [Eg
DocRIEDistr..

I Selezione per Events

State dellz richizste

¢

Rif estemo, [

Messimo v, ricnisste: Attiva limite:

I Risultati ricerca

[ & petisglio | || = Inoltra || =] Downlosd Xis || ] Downlosd Xmi 0100 =]

|

Ne.richissta & Download POF

|| +t2a

Scatica Preventivo

Cod. causale B
P -

Freventivazione meodifica impiantoe 'i Pasitiva:

- Preventivazions modifics impisnts "i Pozitiva

Stato dellarich. & | Dstadecomenzs & | Desor. esito -

vi 22/07/2011 |
= | 13072011

Esito 0050 &
000 - Richizsts Ammissibile ‘ X
000 - Richiesta Ammissibile ‘ X

Preventivazione modifics impiantc ¥ | Pasitiva

| 18072011

| 004 - Richissts Ammissivile | %

2088 carice Preveniivg] | PM1
il | Pat-
2088 Scerica Preventivo] | PM1 -

Praventivazions medifics impiznte "i Pozitive

'i 18/07/2011

000 - Richissts Ammizsibil= ‘ x

I

Come si puod vedere il pulsante di “Scarica Preventivo” posto allimmediata destra del numero della

richiesta, una volta premuto il pulsante appare la pop-up che lascia all'utente la scelta se aprire il

file in sola lettura o salvarlo sul disco fisso.

Apiie o salvare i fie?

Vo ot

& oo Adobe Acrobet Document 20,018
Ds 1921681071

[richieste vo1 ba confermare Costi [

uti, ma

oot s ssooosz s

E001008 Eso0101$ Eswo010$ Ewwo0is$ E

non apiite o sahvare il file. Quali tischi si conono |
I3 | E2 |
x B I |
& X | | |
X X 53 | =
juisie] x S —
brisicie | X % [x I I
& X | | [
E3 - | | [
x % | | [
isinile | % x I I I
= Fine @ rnternet #a - ®osn - chisieie| X x I I I
< D]

p 8.10.71:50000/webdynpro/dispa a o
= = = ¥ (R oo B
&) [ rminezassanmon hert: ) (2] [ ] [ ive searen (o] B[] [x] [ L 12l
He Modfcs Wissakzs P =
i Preferti | ol 7 MainApp oerti = ] Hotial gratuita €] Personalizzazione collsgamenti ] WindorsMedia Pl - B ctsweblnterface
| Cohttp:1192. 168, 10.71:50000mebaymprojcispatcherfs... | | % - E) [ 8% ~ Pagna- Sewezma~ Stumenti- @~ > G- B - ) & - Pagnav Siwezza~ Strumenti~ (@)

B}

I I
Cognome: [ ]
Download del file L)

1.9

Funzionalita “dettaglio”

La funzionalita di “dettaglio” permette di visualizzare i dati con cui & stata compilata una richiesta di

servizio anche dopo che questa € stata salvata o inoltrata verso il distributore,
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Per visualizzare i dettagli di una pratica inserita a portale & necessario entrare nella lista richiesta e
dopo avere cercato le richieste di cui si desidera visualizzare i dettagli € necessario evidenzare la
pratica desiderata (si possono visualizzare i dettagli di una sola richiesta per volta); tramite

I'apposito pulsante “dettaglio” & possibile visualizzare i dettagli della pratica in questione.

s »
7 Maindap v Bl @ v Pagha- Soweza+ Stumenti- @)
I Risultati icerca
o | %] Downlosd Xis | ] o100 [v]

Neichiests & Cod caussle % Stsiodellarich $ Dstsdecomenza$ Desc. ssito $ Esio0050% Esito0051% Eilo00S2% Esita0100% Esito0101% Esito0150%

3913 D01 - Disstivezione fomitua ¥ Fositiva - 110772011 080 - Richiests Ammissicile % X

2308 jtura ¥ « | saio7i2011 5

2385 nitwa | Fositiva - | 772011 000 - Richiests Ammissicile % X H

La visualizzazione dei dettagli avverra tramite la stessa dynproweb che viene utilizzata per la

compilazione dei dati con la differenza che i campi visualizzati non potranno essere modificati.

Benvenuto UTENTE — Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
ftalia
CONSULTING | aichieste di prestazione

Gestione documenti,
An IEM Gompany

Richieste di servizio

Drati principali
Cauzale: A40 - Attivazione fornitura Del 40
Codice Pratica Utents: = |TRY_070707

dati identificativi del cliente finale

(s Perzona fizica  Perzona giuridica

Cognome clients finale: * MONTALI

Nome cliente finale: * FLAVIO

1.10 Log Eventi

La funzionalita “Log Eventi” permette allutente di vendita di conoscere lo stato di avanzamento di
una pratica.

Alla funzionalita di Log Eventi si pud accedere solo dalla visualizzazione di dettaglio; sopra ogni
dynpro web infatti sono posti due tab: il primo denominato “Dati Richiesta” che consente appunto

la visualizzazione di dettaglio (quando si visualizzano i dettagli di una pratica automaticamente il
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portale apre il tab “Dati richiesta”); il secondo, denominato “Log Eventi”, € il tab che consente di
visualizzare lo stato di avanzamento di una pratica.

Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA
ftalia
CONSULTING Richieste diprestazione, Gestione documenti,
An IEM Company
Richieste di servizio
Dati principali
Cauzale: A4 - Attivazione forntura Del £0
Codice Pratica Utente: = | TRY_070707

Ogni volta che un evento viene eseguito sul sistema della distribuzione, la sua esecuzione viene
comunicata al portale e registrato su questo apposito strumento; in questo modo I'operatore di
vendita pud sapere se per una pratica che ha inoltrato & stato preso il secondo appuntamento,
sono state fatte le ammissibilita, etc., € uno strumento ulteriore per il monitoraggio.

Benvenuto UTENTE — Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA

Richieste di prestazions, Gestione documenti,

An IEM Company

Richisste di servizio

P g event 8=
Evenio_ Data cr. Ora_Eventos_  Creato da Campo  Walore
| = Richiesta creata 0308201 10.27.08 G1VSEE
| - Es=ito positive controlli Ammiszibilita 03/0&8/2011 10.27.08 G1VEEE
= D=l 40 - Ricsziens decumsnti 26/08/2011 | 14.54.35 DEVELTS03
=] DF | 28/08/12011 | 1454 368 | DEVELTS03 |
- Del.40 - Richiesta integrazione documenti 25/08/2011 145437 DEVELTS03

e 1]di5] - |

La videata sopra riportata mostra come si presenta il tab del log eventi.

09/07/2012 Manuale Pagina: 27 di 46




EUHLG Portale della distribuzione: AG§~

Manuale utilizzo utenti ALTO GARDA SERVIZI

3. Prestazioni non soggette a standard di comunicazione

In questa sezione del manuale vengono illustrate le principali funzionalita eseguibili tramite il
portale della distribuzione, al fine di processare le prestazioni non contemplate nell'elenco di
prestazioni descritte nei provvedimenti in materia di standard di comunicazione tra gli operatori del
settore.

Al momento sono implementate due sole prestazioni:
e Accesso per sostituzione nella fornitura a clienti finali;

e Cessazione amministrativa (ante applicazione delibera ARG/gas 99/11).

La prima prestazione rappresenta lo switching richiesto da un utente che intende avviare una
nuova fornitura su punti di riconsegna attribuiti, fino alla data di sostituzione, ad altre societa di
vendita. La sostituzione avviene a parita di condizioni tecniche relative ai punti di riconsegna e

senza soluzione di continuita della fornitura.

La cessazione amministrativa, invece, rappresenta la chiusura del servizio di distribuzione relativo
ad un punto di riconsegna a seguito di una sospensione per morosita del cliente finale nei confronti

dell'utente richiedente la prestazione, come definito dal Codice di Rete.

A differenza delle prestazioni soggette a standard di comunicazione, per le prestazioni di questa

sezione l'unico formato ammesso nei vari flussi € xls.

La maggior parte delle funzionalita & analoga a quelle descritte nel precedente capitolo, in termini
sia d’inserimento della richiesta sia in termini di download dello stato della pratica, con particolare
riferimento alle richieste di switching, per le quali la funzionalita di Dowload xlIs permette di
scaricare l'esito delle verifiche di ammissibilita delle pratiche, con evidenza delle posizioni per le

quali si renda necessaria una integrazione di dati al fine di dare corso alla richiesta medesima..

Inoltre, per le prestazioni in cui sono previste delle comunicazioni specifiche, quali lo switching in
fase di perfezionamento o la trasmissione di dati tecnici o dati di misura, i file sono messi a

disposizione agli utenti in un’apposita sezione del portale, la Gestione documentale.

Qui, infatti, l'utente avra modo di scegliere quale flusso risulta essere di proprio interesse, in
relazione al periodo di decorrenza o alle informazioni ricercate e procedere con il download del file.
Si segnala, inoltre, che in occasione della pubblicazione di questi file, non ci sara alcuna notifica
tramite posta elettronica, quindi sara cura e onere di ogni singola societa di vendita, che dispone
dell'accesso al sistema portale, occuparsi della ricerca delle informazioni al fine di mantenere
aggiornato il proprio archivio clienti.
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3.1 Accesso per sostituzione nella fornitura a clienti finali

L'operazione di Switch descrive la successione di un utente del dispacciamento ad un altro sullo

stesso punto di prelievo attivo.

Le richieste di switch vengono sottoposte all’attenzione del Distributore attraverso il portale web,
accedendo alla voce “Richieste di prestazione” e successivamente al menu delle richieste, per
mezzo del quale l'utente potra visualizzare tutte le richieste di prestazione inserite a sistema o

inserire/gestire le richieste di servizio.

In presenza di piu richieste di switch per il medesimo punto di riconsegna presentate da societa di

vendita differenti, con uguale decorrenza, Alto Garda Servizi S.p.A. dara la priorita alla prima

richiesta pervenuta in ordine temporale. Le richieste successive verranno targate come richieste

da integrare, nonostante sia impossibile poterle rettificare al fine di sottoporle nuovamente ai

controlli di ammissibilita del Distributore. Queste richieste verranno successivamente annullate.

Benvenuto UTENTE - Az. Distributrice Dolomiti Reti SpA

Richieste di prestazione, Gestione documenti,

An IBM Company

Richieste di zervizio ,

Lista richieste

Accesso per sostituziens nella fornitura a Clienti finali »

Wnkura Adalla farnitora -

Il Venditore che intende inoltrare la richiesta al Distributore tramite il portale web dispone delle
seguenti funzionalita:
e Creazione singola: questa funzione permette I'inserimento di singole richieste sul portale
web;
e Upload Xls: questa funzione permette il caricamento multiplo di richieste sul portale web
attraverso un file XLS predefinito che contiene i dati necessari per alimentare il processo;
e Upload Xls Integrazioni: questa funzione permette il caricamento sul web di un file XLS
predefinito contenente i dati d’'integrazione richiesti;
e Download Xls: questa funzione permette lo scarico in locale di un file XLS che riassume

tutte le richieste inoltrate indipendentemente dall’esito.
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3.1.1 Creazione singola
Accedendo alla voce “Creazione singola”, l'utente potra inserire una singola richiesta di
sostituzione nella fornitura.

[ £ Home |

Richieste di prestazione ,

Menl tichisste ,
Lista richieste

[ creazione singola

pload Xz Richieste
pload Xz Integrazione
pload Xl= Letture
ovwnload Xl Richieste
ovwnioad Xz Dati Tecnic
oyvnload Kls Eventi

) Loy everiti I:‘[

[ G Visualzza [ 1] Sabva | [GiIRet

Dati principali

Causale: Accesso per sostituzione nella fornitura a clienti final

Mumera Documenta: Dioc Rif Distr

Rif. esterno: [ |

Data invio tichiests: 7]

Data Integrazione: 1]

—

Data decorrenza: * 01092009 [

Dati identificativi del Cliente finale

= = Inoltro richiesta
Cognome: [ \ e .
| Eseguire anche linoftro?
Nome: [ ]
Purito di ricon: o 107 20000000000 i
Matricola apparecchistura: 110000000
Via: |
N civico:
cita | \
Frazione: | |
Paese: | 15
Provincia: [ [+
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Una volta inseriti tutti i dati necessari, I'utente potra decidere se salvare e inoltrare direttamente al
Distributore la richiesta di switch o solamente salvarla, in attesa di successivi inserimenti o di

modifiche alla stessa domanda di prestazione.

Non avendo trasmesso i dati della richiesta, essa avra lo Stato Richiesta ‘non inoltrata’. La data di
inoltro della richiesta coincide con la data di invio al distributore, pertanto dovra rispettare le
tempistiche definite dalla normativa vigente. Solo dopo l'inoltro, il distributore € in grado di rendere
operativa la richiesta effettuata.

Per I'invio in un periodo differente dal salvataggio dei dati, occorre richiamare la richiesta
ricercandola nella Lista richieste (Richieste di servizio - Lista richieste).

Il mancato invio al Distributore, comporta una registrazione della richiesta ma questa non
potra essere visibile al Distributore stesso. La funzione d’invio & quindi obbligatoria per
consentire di prendere in carico ed eseguire la richiesta. In tale situazione, la data di

spedizione € considerata la data di ricezione della richiesta da parte del Distributore.

I Form diricerca

Parametri di ricerca

Mrorichiesta [ | FOD: |

Cod. causale: | Sweitching relativa ad un purto di prefievo attivo [+ |mome: |
Data decorrenza Stato dellarichiests: | (7
DocRifDistr: [ | Rifesterno: [ ]

I Selezione per Evento E

I Risultati ricerca

Lista richieste dj
| &refresn | ‘ ?% Dettaglio | 1| = Inoftra |

Nr_richiesta 5 Cod. causale % Stato dellarich < Detadecorrenza = Doc.Rif Distr. = Rif. esterno & POD
—> 1611 Switching relstivo ad un purto di prelievo attivo Mon inoftrata 01082010 IT13:
1591 Switching relstivo ad un punto di prefievo attivo | Posttiva 0772010 200000036466 IT221
1574 Switechins relativi ad un auntndi orelieen attive | Pastiva N7 2mn PNNNNNNFR4A3R 221

Conclusa la ricerca, alimentando uno dei campi e cliccando Cerca, la richiesta va selezionata. Per
eseguire la trasmissione, cliccare il tasto Inoltra. Per selezionarle piu richieste, basta selezionare
la prima e, tenendo premuto il tasto “shift”, l'ultima richiesta desiderata. Il blocco di richieste
apparira evidenziato di giallo e, a questo punto, cliccare il tasto Inoltra. L'invio della richiesta puo
essere monitorato dalla scheda della richiesta. Per accedere alla scheda della richiesta occorre
selezionare la medesima e premere il pulsante Dettaglio. Dopo l'inoltro dei dati, cambiera lo stato
della richiesta che diventera Ricevuta da controllare. Effettuato I'invio dei dati, la richiesta riceve

2 numerazioni:
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® Nr. richiesta
® Doc. Rif. Distr.

Per I'applicazione web il codice presente nel campo Doc. Rif. Distr. (codice univoco attribuito dal
Distributore) € I'identificativo per la richiesta, e pud essere usato come campo chiave nella ricerca
del menu della Lista richiesta di servizio.

IMPORTANTE:

Per poter inoltrare la richiesta all’attenzione dell'lmpresa Distributrice, I'utente dovra inserire
obbligatoriamente le informazioni contrassegnate da asterisco, ossia la data di decorrenza del

servizio (data di switch), il codice del punto di riconsegna (PDR) e la matricola del misuratore.

Una richiesta di sostituzione nella fornitura priva anche di una sola di queste informazioni non

potra essere inoltrata e la stessa sara classificata dal sistema di controllo come “Rifiutata”.

Inoltre, sara possibile inserire richieste di switch o integrazioni solamente nel rispetto dei termini
temporali previsti dalla delibera 138/04.

3.1.2 Creazione Xls
Per l'inserimento di piu richieste di prestazione, si consiglia di utilizzare il comando “Upload Xls”,
per mezzo del quale I'utente potra trasmettere al Distributore un file in formato xIs, contenente tutte

le informazioni necessarie.

Richigste di servizio ,

Lista richieste ‘

[ creazione singola

Rizoluzione del contratto oi vendita nel mercato libero Upload Xl Integrazione

Dowenload Xls

Richieste su morosita del Cliente finale

Attivazione della fornitura (incluzo il subertro)

Il file Xls deve seguire una formattazione tale da permettere I'interazione con I'applicazione web. Il

contenuto del file € disciplinato dalla delibera in materia.
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Upload Excel

Selezionare il file da caricare..
CoDocuments and Sefting] | Sfoglia...

umero righe oi testata nel file:

[ & Upload |

[ 3 2nnuia |

Entrati nella pagina dellupload, cliccare sul tasto Sfoglia e sara possibile selezionare il file da

caricare sul server dell’applicazione web. Per caricare il file sul portale bastera cliccare il tasto

Upload, ricordando che & necessario indicare il numero delle righe di testata da eliminare. Una

volta importato il file contenente le richieste di switch, si apre a video I'elenco delle posizioni

oggetto della prestazione. L'utente avra la possibilita di annullare o confermare I'operazione di

upload delle richieste.

Upload Excel
Pod Sernr Ot_Decrichiesta Street  Houze Mo, City Rg
oCca B78830239 9M./2007 PILZZA SAL 90
Feoway | 1]0f 1
3 Annulla
Rowy of 1

Cty Mome Cognome Autoletturs
RO TM [T

ARIENTI falze

Con il tasto Conferma, le richieste sono caricate a sistema, con I'evidenza del numero di richieste

che hanno superato i controlli formali e che potranno essere trasmesse al Distributore per

affrontare i controlli puntuali.

I,

Richieste di servizio ,  Anagrafiche

[ Sono state inserite 1 richisste.

Accedendo alla sezione “Lista richieste” e utilizzando i corretti filtri per accelerare la ricerca della

richiesta inserita, I'utente potra visualizzare le domande inserite e inoltrarle definitivamente al

Distributore per sottoporle al dovuto controllo.
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Parametri di ricerca
N richissta: [ ] POD:
Cod. causale: | |V| Mome:

Data decarrenza: Stato della richiesta: |INSE
DocRitDistr: | | Rifesterno: [ |

I Selezione per Evento

Risultati ricerca

Lista richieste di servizig

S| Refresh (=8 Dettaflio |

= Inotra

Me. richiesta =  Cod. causale =  Ststo dellarich. =  Dats decorrenza =  Doc. Rif Distr. =

1 Accesso per sostituzione nella fornitura & clienti finali  Mon inokrata 01 0372009

Selezionando il comando “inoltra”, viene spedita la richiesta al Distributore, il quale potra prendere
in carico la domanda e dare corso ai controlli di validita dalle stessa. Qualora si debba trasmettere
piu richieste contemporaneamente, occorrera selezionare la prima e, mantenendo premuto il tasto

“shift”, selezionare I'ultima dell'elenco.

Il mancato inoltro al Distributore, comporta una registrazione della richiesta ma questa non
potra essere visibile al Distributore stesso. La funzione d’invio & quindi obbligatoria per
consentire di prendere in carico ed eseguire la richiesta. In tale situazione, la data di
trasmissione é considerata la data di ricezione della richiesta da parte del Distributore.

I RISUALI FICETCa o,

Lista rithieste di servizio

@R resh | @Deﬂaglio ] [=in

a

Hr.ridgiesta = Cod. cauzale S Stato dellarich. % Datadecorrenza % Doc.Rif Distr. & Rif. esterno

1 ACCE: =ostituzione nella fornitura a clierti finali  Ricevuta da controllare  01/03/2003 000000001 6354

Selezionando una singola richiesta e ciccando sul tasto “dettaglio”, si entra nella finestra di dialogo

con tutte le informazioni che si riferiscono al punto di riconsegna selezionato.
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RIS ol Datitecnici  Logeverti [
[ SRefresh |
Dati principali
Causale: Accesso per sostituzione nella fornitura a clienti finali
Numero Documento: 1 Doc Rif Distr.: 000000001634
Rif. esterno:
Data invio richiests: 020272003 (@]
Data Integrazione:
(4]
Stato Richiesta: Posttiva -] [~]
(4]
Stato Ativita: InCorso || [+]

Datadecorrenza: * 010372008 [

In questo modo sara possibile la visualizzazione delle informazioni che sono state inserite per dare

corso alla prestazione.

3.1.3 Download Xls
Le operazioni di download dello stato della richiesta, dei dati tecnici o della lista degli eventi che
hanno caratterizzato il processo di switch, sono del tutto analoghe a quelle presentate per le

operazioni di inserimento di una richiesta di switch.

L Home

Richieste di prestazione ,

Mendi richieste |
Lista richieste

Accesso per sosttuzione nella fornitura & Clent finall » TS o T L
#Y Upload Xls Richieste
E__ﬁ Upload Xls integrazions
Y Upload Xis Letture

HY Dovwniload Xis Dati Tecrici
#Y Download Xis Eventi

In seguito ad una ricerca filtrata, l'utente visualizzera le richieste di proprio interesse e,

selezionandole, potra premere il pulsante Download per avviare I'apertura o il salvataggio del file.
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| Risultati ricerca

Lista richieste di servizio

= | Download

51 Seleziona tutto || 5 Deseleziona tutto |

Mr.richiesta =  Stato dellarich. = Data decarrenza = Doft i=tr. S Rif. esterno = POD 2 Matr. cortata
1 Positiva 01 10372009 000000001 634 10720000054591 79144

3.1.4 Controllo e integrazione delle richieste di switch
Dopo l'invio della richiesta, il Distributore controlla I'esattezza dei dati e segnala al Venditore se la
richiesta € da integrare:
e Se larichiesta inoltrata contiene dati esatti e supera il controllo del Distributore, avra uno
Stato Richiesta Positiva.
e Se larichiesta & da integrare, avra uno Stato Richiesta Da integrare e la finestra relativa ai

dati identificativi del Cliente sara riaperta con la possibilita di modificare i dati inseriti.

La correzione dei dati della richiesta di switch pud avvenire in modalita puntuale, ricercando la
singola richiesta da integrare dalla sezione Lista Richieste e premendo il tasto Dettaglio, in modo

da poter visualizzare i dati inseriti a portale.

DEVE R A | og eventl

& Modific ulia | ¥ inotra

Dati principali

Causale: Switching relativo ad un punto di prelievo GAS

Numero Documento: 3383 Doc. Rif.Distr. 000000012357
Rifesterno:

Data invio richissta: | 20/08/2011

Data Integraziene:

Pod " 1234567290 " non [4]

Stato Richiesta: Da inteqrare v valido. Impossibile controlare [+ ]
Stato Atlivita Iniziale - [=]
Datadecorrenza:®  01/082011 |0

Dati identificativi del Cliente finale
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Per rettificare i dati errati, cliccare sul tasto Modifica, rendendo editabili tutti i campi della richiesta.
Dopo la correzione dei dati errati, cliccare il tasto Inoltra per la trasmissione della richiesta al
Distributore. L'integrazione della richiesta puo avvenire anche attraverso I'upload di un file xIs.

La funzione Upload Xls Integrazioni permette al Venditore di revisionare la reportistica ricevuta,
apportare eventuali correzioni e rinviarla al Distributore. Dal punto di vista applicativo funziona
esattamente come I'Upload Xls per il caricamento massivo delle richieste di switch, gia descritto

nei paragrafi precedenti.

Richieste di servizio ;
Lista richieste

[ Creazione singola
H Upload Hls Richisste

Risoluzione del contratto di vendita nel mercato ibero

Dowynload Xls

Richisste su morosta del Cliente finale

Attivazione della fornitura (inchuso il subentro)

Si ricorda che risulta fondamentale, ai fini dell’'inoltro dell’integrazione di una richiesta di switching

errata 0 _incompleta, segnalare il codice Nr. richiesta (codice univoco attribuito dall’applicativo

web) che identifica ogni singola istanza oggetto di integrazione.

3.1.5 Comunicazione di switch in corso
Dopo il processo di acquisizione e controllo delle richieste di sostituzione nella fornitura, il
distributore pubblica sul portale le comunicazioni di switch in corso, a conferma dell’accettazione

delle domande, sia per il venditore entrante sia per quello uscente.

L'utente venditore deve accedere alla sezione Gestione documenti e selezionare la voce, tra i
documenti disponibili, indicante Switch in corso subentrante/soccombente. Nella lista documenti

sono elencati tutti i file, mese per mese, contenenti le informazioni ricercate.
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Documenti ricevuti dal distributore

I Selezione

Tipo documento: | -

Zurve di carico - pubblicazione periodica

I Documenti Misure - pubblicazione periodica
Lefture di inizio servizio
Letture di fine servizio
Doc. = | T|Dati anagrafic scad. = Stato 5

rtrante

Switch in corso soccombernte
Serie storiche
Drati tecnici El

Sara sufficiente selezionare il file desiderato e, nello spazio dedicato alle specifiche tecniche del

file prescelto, premere il tasto Apri allegato.

I Documenti

5 Refre:

Doc. = Tipo documento = Testo L Datacr. = Dataszcad. = Stato
5584 09 Conterma esecuzions richissta - Periodo decorrenza 052010 240552010 01/09:2010 Rilaztiz
419 0g Contferma esecuzione richiesta - Periodo decorrenza 06.2010 | 110572010 | 1910872010 Rilagciz
5479 05 Conferma esecuzione richiesta - Periodo decorrenza 06.2010 | 14/05/2010 | 22405/2010 Rilasciz
5874 05 Conterma esecuzione tichissta - Periodo decorrenza 07 2010 | 170652010 | 2509:2010 Rilazziz
I Allegati
1 Apri sllegsto
Orig. Tipo file Cim. Kb Letto Data lettura
0o Switch in corso 30533710937 =]

La successiva videata offrira la possibilita di aprire il file o di salvarlo sul proprio pc.

Download file 3

Salvare o aprire il file?

=] j Mome:  Allegato xls
HL

Tipo:  Foglio di lavoro di Microsoft Excel
Da art.gruppadolomitisnergia.it

Api | [ sava | [ Annula

Hyvisa sempre prima di aprire questo tipo di file

danneggiare il computer. Se l'origine non & considerata attendibile,

naon aprire o salvare il file. Quali fischi si comono

@ | file scaricati da Internet possono essere util, ma alcuni file possona
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3.1.6 Dati funzionali all'inizio della fornitura a seguito di switching
Dopo aver eseguito le comunicazioni di switch in corso, il Distributore fornisce i dati tecnici relativi
ai clienti finali acquisiti, secondo quanto disposto dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas.
L'utente deve accedere alla sezione Gestione documenti e selezionare la voce, tra i documenti
disponibili, indicante Dati tecnici. Nella lista documenti vengono elencati tutti i file, mese per mese,

contenenti le informazioni ricercate.
Documenti ricevuti dal distributore

I Selezione

Tipo documernta:

Curve di carico - pubblicazione petiodica

I Documenti Mizsure - pubblicazione periodica
Letture di inizio servizio
Letture di fine servizio @
Doc. = | T Dati anagrafici scad. & Stato

Switch in corso subentrante
Switch in corso soccombente

[ostieens | =

Sara sufficiente selezionare il file desiderato e, nello spazio dedicato alle specifiche tecniche del

file prescelto, premere il tasto Apri allegato.

I Documenti
El Refre
Doc. = Tipo documento = Testo % Datacr. = Datascad = Stato
5298 o7 Diati anagrafici - Periodo decorrenza 04,2010 03052010 | 270172013 Rila=c
5619 a7 Diati anagrafici - Periodo decorrenza 052010 24052010 | 170252013 Rilasc
5447 o7 Diati anagrafici - Periodo decorrenza 062010 110552010 | 040272013 Rilazc
B283 a7 Diati anagrafici - Periodo decorrenze 07 2010 19072010 | 140472013 Rila=c
I Allegati
) Apri allegato
™ allegato  Orig. Tipo file Dim. Kb Letto  Data lettura
oo Drati anagrafici 24 3955078125 [

Come segnalato nel precedente paragrafo, a questo punto sara possibile aprire il file o salvarlo

direttamente sul proprio pc.
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3.1.7 Messa a disposizione dei dati di misura all’esercente uscente
Con riferimento ad ogni punto di prelievo oggetto di switching I'impresa distributrice mette a
disposizione del venditore uscente, entro i termini e le modalita stabilite dalla normativa vigente, i
dati di misura rilevati in occasione della sostituzione nella fornitura. L'utente venditore deve
accedere alla sezione Gestione documenti e selezionare la voce, tra i documenti disponibili,
indicante Letture di fine servizio. Nella lista documenti vengono elencati tutti i file, mese per mese,

contenenti le informazioni ricercate.

Documenti ricevuti dal distributore

I Selezione

Tipo documernto: | -

Curve di carica - pubhlicazione periodica
Letture di i
Letture di fine servizio

-1

Doc. & scad. |

Dati anagrafici
Switch in corso subentrante
Switch in corso soccombernte
Serie stariche

Dati tecnici [=]

Sara sufficiente selezionare il file desiderato e, nello spazio dedicato alle specifiche tecniche del

file prescelto, premere il tasto Apri allegato.

I Documenti

Tipo documento 5 Testo % Datacr. = Datasced. & Steto
as Letture diinizio =ervizio - Perioda decorrenza 02.2010  28/05/2010 05092010 Rilagci
a5 Letture diinizio servizio - Periodo decorrenza 032010 | 26/05/2010 | 05082010 Rilasci
03 Lefture diinizio servizio - Periodo decorrenza 03.2010 | 26/05/2010 | 05032010 Rilasci
0s Lefture diinizio servizio - Periodo decorrenza 04.2010 | 27052010 | 04032010 Rila=ci
0s Letture diinizio servizio - Periodo decorrenza 04.2010 | 04052010 | 12082010 Rila=ci

=ata ne 1 athire diinimin covizin Daviedn dacnveansa NS 010 | 92MEANN | M ANOMA Rilazei

Allegati

3 Apri allegsto
M allegsta  Orig. Tipo file Dim. Kb Letta  Data letura
0om Letture o switch 71964584375 ]

La procedura, a questo punto, risulta essere analoga a quella descritta nei paragrafi precedenti.
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3.1.8 Dettaglio delle richieste e Log Eventi
L'applicazione web presenta, entrando nella sezione Dettaglio, una serie di schermate contenenti
informazioni legate al cliente finale acquisito:
e Dati Richiesta: Dati trasmessi dal venditore al distributore per lo switching
¢ Dati tecnici: Dati tecnici relativi al cliente finale

e Log eventi: Elenco degli eventi che hanno scandito lo switch.

Lista richieste di servizio

e
[ S Refresn | || & Dettagio | || = natra |
| S— |

Nr. richiesta % Cod. causale = Stato dellarich. % Datadecorrenza 5 Doc.Rif Distr. 5 Rif.
1611 Switching refativo ad un punto di prelieva attivo | Mon inoftrata 01Jass2010

1581 Sweitching relstivo ad un punito di prelievo sttivo — Positiva 72010 200000036466

1584 Switching relstivo ad un punito di prelievo attivo | Positiva o700 200000036435

1583 Switching relativo ad un punto di prelievao attivo | Positiva Jozs2010 200000036437

Acon e e e E e e i Al AT AnA R ANMARANSC 490

Nella prima sezione, Dati richiesta, I'Utente trovera le informazioni inserite relative all'istanza di
accesso per sostituzione nella fornitura al Cliente finale. In questa maniera potra controllare quanto
inserito in fase si presentazione della richiesta, verificare la presenza o meno di una sospensione
per morosita sul medesimo punto di prelievo oggetto di acquisizione contrattuale o modificare i dati

della richiesta ai fini di una corretta integrazione di dati mancanti o errati.

Richieste di servizio

Diati tecnici f Log eventi
[

Dati principali

Causzale: Switching relativo ad un punto di prelievo sttivo

Mumero Documento: 1591 Doc Rif Distr: 2000000364
Rif. esterno:

Data invio richiesta: 26/05/2010 4] & Impianto aperto

Data Integrazione: [

Stato Richiesta: Fositiva ~]

Nella sezione Dati tecnici I'Utente potra reperire alcune informazioni relative al Cliente finale e
alcuni dati tecnici della fornitura acquisita, come potenza contrattuale e potenza disponibile ed il
tipo di trattamento presente al momento della trasmissione della richiesta di switching. Le
informazioni verranno pubblicate solamente quando la richiesta avra passato con esito positivo il
controllo da parte del distributore e saranno pubblicati i dati anagrafici, previsti dalle disposizioni

dell’Autorita per I'energia elettrica e il gas.
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& utile

Definizione del punto di conte

Numero di =erie

Descrizione Valore
Rif. Preventivo 000000008770
| Impre=a di Vendita G1WEEE

| 07991472000
0000000000

I .\.-'ia WIA PORTELA
1 Numero civico [ 2
Frazione PREDAZZOD
: Localita PREDAZZO
| Regione T
| Codice pacse [
| Nome |
| Cognome

Profilo di prelisvo 007F1 - Gradi Giorno Tipo imp 0071 zona F

Prelieve annuo | 0,0000000
| Ma=simo prelievo orario contra §,0000
| Punte di conzegna dellimpian 34509601

| Progr.volume annuc prelevato d | 1.118,9859340 M3

| Lettura rilevata 11488
Tipo lettura EFFETTIVA

Pressione di migura se diversa

E [ =]~ FRigal 1]di25 ~]=[=]

Infine, nella videata dei Log eventi, si avra traccia delle operazioni e pubblicazioni effettuate su
ogni singola richiesta di switching di un punto di prelievo attivo. Questo permette di verificare il
rispetto delle tempistiche previste dalla normativa vigente nella trasmissione dei dati funzionali

all'attivazione della fornitura o, semplicemente, il controllo dell’avvenuta pubblicazione delle

informazioni.
[ Home |
Richigste di servizio ,  Anagrafiche
Drati richiesta i Diati tecnici
Drats cr. Ora_Everto  Evento Creato da
17072007 9.51.43 Richigsta creata SICDEY
7072007 | 9.51.49 Muowa richiesta invista RFCUSER
17072007 | 9.59.48 Esito positivo controllo richiesta | RFCUSER
1772007 | 1013.45 Ricezione dati tecnici RFCUSER
3.2 Cessazione amministrativa

L’'operazione di cessazione amministrativa descrive la chiusura del contratto di trasporto per una

fornitura in precedenza sospesa per morosita. Una volta eseguita la cessazione amministrativa,
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termina il servizio di distribuzione che si riferisce al Punto di Riconsegna, con effetto il giorno
successivo a quello di ricezione della richiesta. Per la sua riattivazione il Venditore dovra
trasmettere una richiesta di attivazione del medesimo Punto di Riconsegna

z | i — =
W e |27 mainapp ] | -8 =
- B Utente del Di i — Az Distributrice Set Distribuzione SpA
\ 3 — =
9) Dolomiti ¥ ST g . i ;
= rergia SiETmAUTIGNE Richieste di 7 umenti, 4
Richieste di servizio,
Lista richieste
Switching relativo ad un punto di prefievo aftivo 13
Rizoluziene del contratio di vendita nel mercate libero 4

Richieste su morosia de! Cliente finale: [ D creazionesngols |
Upload Xls Richieste

wiload Xis

Ceszazione contratto di trasporto per morosita Cliente non disalimentabile

Attivazione della fernitura (incluso il subentro) 3

Switching relativo ad un punto di prelievo nuove o precedentements disattivato ¥

Richieste di voktura 3

Il Venditore che intende inoltrare la richiesta al Distributore tramite il portale web puo farlo in 2
modi:

e Creazione singola: inserimento dei dati sul portale web

e Upload Xls: caricamento sul web di un file XLS che contenga i dati necessari per

alimentare il processo.

Mentre per scaricare in locale le richieste effettuate, € possibile selezionare la voce:
e Download Xls: scaricamento tramite web di un file XLS contenente i dati relativi ad una
determinata richiesta.

3.2.1 Creazione singola
L’inserimento di una sola richiesta di cessazione amministrativa pud essere fatto selezionando la
voce Creazione singola.

M02 - Messa a disposiziene di altri dati tecnici

W01 - Verifica del gruppo di misura

V02 - Verifica della pressions

load Xl= Richieste
wnload Xiz
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Dati richiesta FLL 0 il HE
& Geresr
Dati principali
Causale: {Cessazione amminisirativa
Numera Documento Doc Rif Dist
Rif, esterno |
Dsta invio richiesta
[4]
Stato Richiesta: E E
[+]
Stato Attvita: niziale R [+

Dati Identificativi del Cliente finale

Home: * [ |

Cognome: * [ |

Recapio telefonico

Dopo il salvataggio dei dati si pud decidere di:
e inoltrare la richiesta al Distributore (cliccando Sl),
e salvare i dati, senza inoltrare la richiesta al Distributore, con l'inoltro che avviene in

secondo momento (cliccando NO).
Se i dati della richiesta non vengono inoltrati, lo Stato Richiesta diventa “non inoltrata”

L’inoltro in un periodo differente dal salvataggio dei dati, occorre richiamare la richiesta

ricercandola nella Lista richieste (Richieste di servizio - Lista richieste).

Il mancato invio al Distributore, comporta una registrazione della richiesta ma questa non
potra essere visibile al Distributore stesso. La funzione di trasmissione & quindi
obbligatoria per consentire di prendere in carico ed eseguire la richiesta. In tale contesto, la

data di inoltro € considerata la data di ricezione della richiesta da parte del Distributore.

3.2.2 Upload Xls
Il Venditore pud comunicare al Distributore i dati del nuovo punto di fornitura anche attraverso
I'upload di un file in formato xIs.

Richieste di servizio ,

Lista tichisste
Switching redativo ad un punto o prelievo sttivo »
Risoluzione del cortratto of vendita nel mercato ibera 4

iente finale | Sospensione della forntura per morosits del Cliente finale 3
Riattivazione della fornitura & sequita di sospensione per morasits 3
4 [ crearione singola

Attivazione della fornitura (incluso || subentro) »
Cessazione cortratto di trasporto per morosta Cliente non disalimentabile

Switching relativo ad un punto o prelievo nuove o precedentemente dissttivato ¥ Dowvnload Kl
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La procedura di caricamento dati tramite upload di un file da parte del Venditore, essere identica a

quelle gia descritte nei paragrafi precedenti del presente documento.

3.2.3 Download Xls
Il Venditore puo scaricare in locale le richieste effettuate, ed il relativo stato d’avanzamento, su un

file XLS.

Richieste di servizia ,

Lista rickieste

Swyitching relativo ad un punto di preliesvo attivo »

Rizoluzione del contratto di vendita nel mercato libera 4
Sospenzione della farnitura per morositd del Cliente finale »
Riattivazione della fornitura & seguito di sospensione per morositéd »

Aftivazione della fornitura (incluso | subentro) » iale » D Creazione singola
Cessazione contratto di trasporto per morasitd Clierte non disalimertabie » @ Upload Xz Richieste

Swyitching relativo ad un punto di prelievo nuovo o precedentemente disattivato »

Per la procedura di Download seguire le stesse indicazioni fornite nei paragrafi precedenti del

presente documento.

3.2.4 Log Eventi
A conferma della cessazione amministrativa avvenuta, l'utente potra visualizzare, entrando nel

dettaglio della richiesta, nella sezione Log eventi la data di esecuzione della richiesta e la lettura

finale rilevata dal Distributore.

Bix:
Dati principali
Causale: Cez=azione amministrativa
Numero Documento: | 4823 Doc Rif Distr: 000000013045
Rif. ezterno: TEST_0100

Data invie richiesta: 25/082011 7]
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F_-

L=

Richiesta creata

25/08/2011 | 11.34.55 G1V5EE
" Esito positive controlli Ammissibilita | 25/08/2011 | 11.34.55 G1VSSE
" E=ito positivo controlli &mmissibilita | 25/08/2011 | 11 43.54
v Stato attivita positive 25/08/2011 | 11.43.56
" data di esecuzione della prestazione | 26.08.2011
- descrizione attivita
" lettura rilevata 10
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