
    

    

    

    

    

    

 La bolletta AGS COM…  
 
 
 

 
     

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Semplice e chiara da leggere grazie alla 
      

    

          … MINI GUIDA ALLA LETTURA     

    

    

    

    

    

    

    

    

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Nel Foglio Riepilogo  sono riportate le 
seguenti informazioni: 
 
PARTE ALTA DEL FOGLIO 
 
 Codice Cliente : è il codice 
 identificativo del Cliente intestatario 
 della bolletta necessario nei contatti 
 con AGS  Com) 
 Tipo fatturazioni : riporta la  modalità 
 di fatturazione  
 Periodo di fatturazione : riporta il 
 periodo a cui si riferiscono i  consumi 
 (bimestrali o mensili); 
  
 Numero fattura : indica il numero della 
 fattura emessa 
 Data emissione/scadenza : indica le 
 date relativamente a quando la fattura 
 è stata emessa ed  entro quando è 
 necessario pagarla. 
 
 Intestazione della fornitura : indica i 
 dati del Cliente intestatario della 
 bolletta e  l’indirizzo di riferimento. 
 
 Codice e descrizione fornitura : 
 indica il riepilogo degli importi delle 
 fatture dei servizi che compongono la 
 bolletta; 
 
 Come Orientarsi nella bolletta : delle 
 brevi indicazioni sulla composizione 
 della bolletta 
 
PARTE BASSA DEL FOGLIO 
 
 Riepilogo degli importi  delle fatture 
 suddivisi per i diversi servizi che 
 compongono la bolletta 
  
 Numeri Utili:  numeri di riferimento di 
 AGS Com per i clienti e orari degli  
 sportelli. 
 
 Se pagamento tramite RID bancario  
 verrà indicato: Importo addebitato 
 salvo buon fine presso… diversamente 
 ci sarà in allegato alla fattura un 
 bollettino postale per il pagamento. 
 
 Situazione pagamenti : riporta il 
 riepilogo delle fatture dei servizi che 
 risultano non ancora pagate (se ve ne 
 sono) 
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Perché una Guida … 
La nostra intenzione, attraverso questa breve guida , è di semplificare e facilitare la lettura delle f atture multi servizio che molto 
spesso risultano complesse e articolate. 
L’obiettivo che ci siamo posti è di aumentare l’imm ediata chiarezza delle informazioni riportate in bo lletta pur mantenendo alta 
la quantità di informazioni riportate sui servizi. 
 
 

La bolletta multiservizio di AGS Com. 
 
Il primo foglio della bolletta (Foglio Riepilogo) riporta un riepilogo 
di tutte le informazioni che verranno contenute in maniera più dettagliata nei fogli seguenti (Fogli Bolletta ). 

 NOME COGNOME 
 INDIRIZZO - LOCALITA’ 

  
 
NOME COGNOME 
INDIRIZZO - LOCALITA’ 
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       AGS COM… Il tuo fornitore di fiducia! 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  
 
 
  

 Nei Fogli Bolletta  sono riportate per ogni 
servizio erogato le seguenti informazioni: 
 
 
 
PARTE ALTA DEL FOGLIO 
 
 
 Codice e dati generali di fornitura: 
 indica il codice identificativo del 
 servizio e i dati generali dello stesso 
 (ubicazione, note e tipologia di 
 fornitura)  
 
 
 Caratteristiche della fornitura: 
 riporta tutti i dati specifici della 
 fornitura (potenza impegnata, nr. 
 contatore, data di lettura, tot. 
 Consumo del periodo di riferimento) 
 
 
 Tariffe: è un quadro dettagliato 
 indicante la sintesi degli addebiti in 
 bolletta suddivisi in: 
 
 quota fissa: identifica la parte fissa 
 della tariffa non legata al consumo 
 (componenti fisse , annuali, e quota 
 potenza) 
 
 
 quota Energia: identifica la parte 
 variabile della tariffa (legata al 
 consumo)  
 
 
 imposte & tasse: imposta erariale, 
 addizionali comunale/provinciale 
  
  
 
 
 
 
 
PARTE BASSA DEL FOGLIO 
 
 
 Tagliando per autolettura: è il 
 modulo precompilato indicante le 
 istruzioni per la comunicazione 
 dell’autolettura ad AGS Com. 

I Fogli Bolletta  
 
Sono tutti i fogli successivi al primo. Riportano i n modo dettagliato e leggibile le informazioni rela tive ai costi di fornitura suddivise 

per i diversi servizi erogati. 
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MA NON DIMENTICATE…!!!  
 
Per le operazioni commerciali (contratti, subentri,  disdette, etc.) potete recarVi presso i nostri Uff ici 
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.15 alle ore 12.30 : 
 

a Riva del Garda - Via Ardaro 37 
a Arco (Ufficio integrato con Trenta Spa) - Via Fru mento 8 
 
mentre per ulteriori informazioni potete sempre riv olgerVi ai numeri: 
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.15 alle 12.30 

0464/553565 Ufficio Riva  d/G 
0464/531446 Ufficio Arco 
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